lhr Partner fuor WERBETECHNIK

Merkblatt zur Folienbeschriftung

Folienbeklebungen im Allgemeinen

Liebe Kundin, lieber Kunde,

bitte beachten Sie die nachstehenden Anweisungen und befolgen Sie unsere Ratschlage, damit
eine ordnungsgemae Beschriftung lhres Fahrzeugs gewahrleistet ist und lange Zeit erhalten
bleibt.

Material

Unsere Verwendung erstreckt sich ausschlieBlich auf qualitativ hochwertige Hochleistungsfo-
lien von renommierten Markenherstellern. Diese speziellen Folien sind fur den Gebrauch auf
Fahrzeugkarosserien konzipiert und hergestellt worden. Die Haltbarkeit der Fahrzeugfolien
wird vom Hersteller je nach Fabrikat in Jahren angegeben. Generell betragt die Haltbarkeit
unserer Folien laut Herstellerangaben im Auf3enbereich bei UV-Bestrahlung mindestens 5-7
Jahre. Es ist normal, dass gewisse Farbtone, wie beispielsweise Rottone, nach etwa 2 bis 4 Jah-
ren leichte Farbveranderungen oder Aufhellungen aufweisen konnen. Im Falle des Austauschs
von Teilen einer bestehenden Beschriftung kann es daher zu leichten Abweichungen in Bezug
auf Farbe oder Helligkeit zwischen alten und neuen Beschriftungselementen kommen. Eine
diesbezugliche Reklamation ist ausgeschlossen.

Die Langlebigkeit der Folien und die Farbstabilitat des Drucks wird stark von Faktoren wie
Nutzungsdauer, Sonneneinstrahlung und Wetterbedingungen beeinflusst. Die angegebenen
Haltbarkeitszeitraume dienen daher lediglich als Orientierung und konnen nicht als Garantie
fur die ublichen 2 Jahre betrachtet werden.

Glasdekorfolien / Sonnenschutzfolien auf Glasscheiben

Die nachtragliche Verklebung von Folien auf Glasflachen erfordert handwerkliches Geschick. Es
ist moglich, dass Einschlusse durch Luft oder umgebende Obijekte selbst nach der Reinigung auf
die Scheibe gelangen. Zudem konnen auf alteren Glasscheiben Unebenheiten auftreten, die erst
wahrend oder nach der Folienverklebung sichtbar werden.

Kleinere Einschlusse sind nicht zu vermeiden und stellen keinen Mangel dar.

Es gelten die anerkannten Begutachtungsrichtlinien des Herstellerverbandes. Sie finden diese
auf unserer Webseite: www.folienatelier.de
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Folierung auf KFZ

Frisch lackierte Autoteile mussen vor der Beklebung mindestens 12 Wochen ausgetrocknet sein!
Falls auf den Oberflachen Ihres Fahrzeugs eine spezielle Behandlung wie beispielsweise eine
Teflonbeschichtung durchgefuhrt wurde, kann keine Beschriftung angebracht werden, da
die Folie moglicherweise nicht ausreichend haften kann. Bitte Uberprufen Sie vor der Beschrif-
tung/Beklebung, ob eine Teflonbeschichtung durchgefuhrt wurde.

Eine vollig staubfreie Beschichtung zu erreichen, ist in der Realitat nicht moglich. Einschlusse
und winzige Staubpartikel unter der Folie, die aus einer Entfernung von 1 Meter mit bloBem
Auge nicht erkennbar sind, sind nicht reklamierfahig.

Folierung von (lackierten) Kunststoffteilen

Beim Entfernen der Folie kann es zu Ablosungen von Lackschichten auf Kunststoffteilen kom-
men. Zudem haften die Folien nicht optimal auf porosen oder unebenen Kunststoffoberflachen,
da sie speziell fur glatte, lackierte Karosserieoberflachen entwickelt wurden. Eine Haftung fur
eventuell entstehende Schaden an diesen Teilen ist unsererseits ausgeschlossen.

Grundierte Fahrzeugflachen

Auf lediglich grundierten Flachen haftet Folie nur bedingt. Um Reklamationen

zu vermeiden, verzichten wir auf das Bekleben von grundierten Bereichen an Fahrzeug- und
Anbauteilen sowie von Roststellen.
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Ihr Partner fuor WERBETECHNIK

Merkblatt zur Folienbeschriftung

Lackierung oder Folien im Allgemeinen und auf KFZ

Bitte beachten Sie:

Kleine Beschadigungen im Lack, Beulen, Blaschen und Steinschlagspuren konnten eventuell
trotz der Beklebung lhres Fahrzeugs sichtbar bleiben, was moglicherweise die Haltbarkeit der
Folie beeintrachtigen konnte. Erfahrungsgema3 zeigt sich jedoch oft eine verbesserte Optik
im Vergleich zum Zustand vor der Beklebung. Lackausdunstungen konnen im Einzellfall zu
Schaden an oder zur Ablosung von Beschriftungsfolien oder zur Blaschenbildung fuhren.
Frischer Lack sollte deshalb vor der Beschriftung mindestens drei Wochen ausgasen konnen
und komplett abharten! Eventuelle Lackierfehler, wie unzureichende Untergrundvorbereitung,
fehlerhafte Grundierung oder unzureichendes Abschleifen, konnen nicht erkannt werden.
Zudem variiert die chemische Zusammensetzung der Lacke stark, wodurch mogliche physika-
lisch-chemische Reaktionen zwischen der Lackierung und der aufgebrachten Folie nicht
vorhersehbar sind und nicht vollstandig ausgeschlossen werden konnen.

Eine Haftung fur Lackschaden, z. B. das Ablosen von Lackpartikeln, Verfarbungen-
und/oder Veranderungen der Lackschicht sowohl fiir Neuwagen als auch fur
Gebrauchtfahrzeuge, ist deshalb prinzipiell ausgeschlossen.

Schneiden der Folie

Beim mapgeschneiderten Zuschnitt der Folien fur die Anbringung an den Fahrzeugteilen gehen
wir sehr sorgfaltig vor. Uberstehende Folienrander werden an den Fahrzeug- bzw. Bauteilkanten
oder zwischen den Spalten geschnitten. In den Fallen, wo es bauartig bedingt unvermeidlich ist,
auf oder Uber den Lack zu schneiden, wird vorab eine spezielle Folie zum Schutz der Lackober-
flache unterverklebt, uber welche anschliend die eigentliche Folie geschnitten wird. Nach dem
Schneidevorgang entfernen wir die Schutzfolie und bringen die eigentliche Folie an. Dieses
aufwandige Verfahren schutzt den Lack vor eventuellen Einschnitten.

Entfernen von Beschriftungsfolien und Ruickriistung einer Teilfolierung

Unsere Folienhersteller gewahrleisten eine unkomplizierte Entfernung der Folien nach mindes-
tens 4 Jahren Nutzung. Es ist moglich, dass nach der Entfernung der Folie Kleberuckstande zu-
ruckbleiben, die i. d. R. mithilfe eines Silikonreinigers problemlos entfernt werden konnen. Eine
Haftung fur das mogliche Ablosen von Lackpartikeln und Lackierungen bei der Ruckrustung,
unabhangig vom Alter und Gebrauchszustand des Fahrzeugs, ist ausgeschlossen (vgl. Punkt 3).

it

©Q Theresa Friep €, 02943/9759501 R, 0160 /7275868 =4 info@folienatelier.de
Auf der Korbecke 6, 59597 Erwitte &5 wwwfolienatelier.de

wa
v



lhr Partner fuor WERBETECHNIK

Merkblatt zur Folienbeschriftung

Haltbarkeit, Reinigen und Pfl ege von Folien im Allgemeinen und auf KFZ

Die Haltbarkeit von Folien wird ungunstig beeinflusst durch:

Nutzung der Scheibenheizung

StoBen und Reiben uber die Folie durch Scheibenwischer

Offnen und SchlieBen von Scheiben

UV-Strahlen (Sonnenlicht), Feuchtigkeit, Kalte, Schmutz

Chemische Reinigunsmittel (atzende, saurehaltige Reiniger)
mechanische Reinigungsmittel (Bursten, sonstige mechanische Mittel)
Tausalze

Burstenreinigung in der Waschstra3e, Hochdruckreiniger, Dampfreiniger

Wir empfehlen, von der Verwendung von Dampfreinigern, Hochdruckreinigern oder chemischen
Reinigungsmitteln zur Fahrzeugreinigung abzusehen, da dadurch Schaden, Verfarbungen oder
ein Ablosen der Folien begunstigt werden konnten. Fur die Reinigung der Folien ist eine Durch-
fahrt durch eine Waschanlage (nur Textilwasche!) grundsatzlich geeignet. Jedoch raten wir von
einer Burstenwasche ab.

Wichtiger Hinweis

Frischverklebte Folien sollten mindestens 5 - 7 Tage trocknen. Fahren Sie bitte nicht wahrend
dieser Zeit in die Waschstra3e! Das Verwenden von Politur ist fruhestens 3 Wochen nach

der Beschriftung moglich. Die Politur sollte kein Wachs, Silikon oder Teflon enthalten. Ausnah-
men sind matte Folien, diese sollten in keinem Fall poliert oder gewachst werden.

Es ist allgemein bekannt, dass Autolackierungen selbst bei Einwirkung von aggressivem, saure-
haltigem Vogelkot Schaden nehmen konnen. Gleiches gilt auch fur Folien, daher empfehlen wir
Vogelkot, Fliegen- und Muckendreck so schnell wie mogliche zu entfernen, besonders bei mat-
ten Folien. Weichen Sie ggf. durch Auflegen von feuchten Papiertuchern oder weichen, nassen
Lappen Vogelkot oder Schmutz einige Minuten auf, bevor Sie ihn entfernen. Fur jegliche mogli-
che Fogleschaden, z. B. Farbaufhellung, die beim Entfernen von Schmutz oder aufgrund zu
lange anhaftendem Schmutz entsteht, kann unsererseits keine Gewahrleistung ubernommen
werden.
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lhr Partner fuor WERBETECHNIK

Merkblatt zur Folienbeschriftung

Fahrzeugvorbereitung vor der Beschriftung

Sauberkeit

Bitte sorgen Sie dafur, dass lhr Fahrzeug bei uns in sauberem Zustand eintrifft. Es empfiehlt
sich, Ihr Fahrzeug am Vortag in der Waschanlage zu reinigen. Bitte verwenden Sie eine Burs-
tenwasche und vermeiden Sie Handwasche. Wir bitten darum, auf das Auftragen von Wachs
oder Politur zu verzichten, da die Haftung der Folien trotz Reinigung durch uns in dem Fall ne-
gativ beeintrachtigt wird. Ungewaschenen Fahrzeuge lassen wir fur Sie reinigen, gegen eine
Berechnung des Aufwands mit einer Kostenpauschale fur Pkw/Pkw-Anhanger von 25,00€;
Transporter/Kleinbusse von 35,00€; Lkw/Gropfahrzeuge von 55,00€.

Akklimatisierung

Besonders wahrend der Wintermonate empfehlen wir, lhr Fahrzeug rechtzeitig zu

uns zu bringen, damit es kostenfrei in unseren Raumlichkeiten akklimatisieren kann. Dadurch
kann die Haftkraft der Folie bestmoglich gewahrleistet werden. Bitte planen Sie ausreichend
Zeit fur die Beschriftung ein. Wenn es moglich ist, stellen Sie sicher, dass lhr Fahrzeug auch
nach der Beschriftung einige Tage an einem trockenen Ort bei Raumtemperatur stehen kann,
um eine optimale Haftung der Folie zu ermoglichen.

Mogliche Reklamationen und Mangelriigen

Falls Sie mit dem Resultat Ihrer Fahrzeugbeschriftung oder -folierung unzufrieden sein sollten,
bitten wir Sie, uns umgehend nach Feststellung des Mangels zu informieren. Bitte reichen Sie
Ihre Reklamation anschliefen schriftlich an die Ihnen genannten Kontaktstellen entweder
per Post, Fax oder E-Mail ein. Fotos zur begleitenden Dokumentation sind sehr hilfreich und
unterstutzen eine schnelle Bearbeitung Ihrer Beschwerde.

Wir bedanken uns fur Thren Auftrag und wunschen lhnen viel und lange Freude an lhrem folier-
ten Fahrzeug!
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